ANEXO1

INSTRUMENTO DE MEDICAO DE

RESULTADO (IMR)
Indicador
Quantidade de reclamacoes, falhas no servico de limpeza
Item Descricao
Finalidade

Garantir um atendimento adequado as demandas do 6rgao.

Meta a cumprir

Zero falhas ou reclamagdes, sendo permitido no maximo 03
falhas/reclamagoes

Instrumento de medicao

Formulario de Registro de Fato

Forma de acompanhamento|Relatorio de registros de fatos

Periodicidade

Mensal

Mecanismo de Calculo

Cada Registro de Fato considerado nio justificado pelo Gestor /Fiscal do contrato
valera um ponto de demérito

Cada registro ndo justificado = 1

Registro com justificativa aceitdvel= 0

Inicio de Vigéncia

IData da assinatura do contrato.

Qtd de registro ndo % do valor a ser pago
justificados no meés
Oal 100
2a3 95
Faixas de ajuste no 2 a 3 gg
a
pagamento Ra0 20
a. de 10 a 15 registros ndo justificados ao més- 80% do valor a ser pago
+ multa de 10%;
Sancoes b. Acima de 15 registrqs ~n'Elo justificados ao més- 80% do valor a ser
pago + multa de 15%+ rescisdo contratual;
-Qualquer integrante do BPEB podera realizar uma reclamacao do servigo por
meio do Formulario de Registro de Fato (modelo anexo).
-A contratada por meio do Preposto, realizard a exposicao de justificativas no
mesmo Formulario.
- O Gestor ou Fiscal do contrato ¢ o responsavel por decidir se a falha/
Observacoes reclamagdo apresenta justificativa que possa desconsiderar o registro.




